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Livre blanc : tout comprendre sur 'importance des
avis clients en marketing

Un livre blanc sur I'Histoire des avis client pour appréhender a quel point ils sont déterminants dans
une stratégie de marketing.
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>>TELECHARGER LE LIVRE BLANC <<
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Le fait de chercher un conseil ou des retours d'expérience pour se rassurer avant une
prise de décision est un processus naturel qui permet souvent de passer a l'acte
d'achat. Cette réflexion permet de se prémunir de potentielles conséquences

facheuses. Les avis clients sont, depuis I'avénement du web, devenus un enjeu central
pour de nombreuses entreprises. lls permettent d’améliorer la réputation mais comme E—l liI‘E ElllSSi
vous le savez certainement, ils peuvent également contribuer a la propagation d'une
mauvaise image pour une entreprise. Avant d’acheter un produit, ou de souscrire & un
service, consulter des avis est devenu une étape classique voir un prérequis pour les
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désormais d'un plus grand nombre d'informations et d'une diversification des sources.
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Plus que PRO souligne dans son livre blanc que le consommateur se fie a l'intelligence LIRE LARTICLE

collective d'une communauté virtuelle pour conforter son choix en compilant plusieurs : ] )
. Project Tempo, c'est le projet de

évaluations clients. Le web offre un espace d'expression incomparable. N'importe qui cloud gaming d’'Amazon
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satisfaction pour les produits ou services d'une société. Les avis rendent les clients

audibles et leur donnent un pouvoir qui rebat les cartes de la relation “client /

entreprise”.

Les chiffres parlent d’eux-mémes : 88% des consommateurs consultent des avis
clients en ligne et vont également chercher des informations sur des forums ou des
blogs pour s'assurer de la qualité du produit qu'ils s'apprétent & acheter (source IFOP).
Ainsi, 75% des Frangais donnent la priorité a une entreprise qui a déja des avis (source
Opinion Way), on comprend l'importance de développer ce volet marketing.
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En plus d’&tre un espace accessible & tous pour laisser des avis, le web est également
le terrain d'expression préféré des consommateurs. Plus que PRO révéle ainsi que si
66% des Frangais sont préts a laisser un avis sur le web, seulement 34% sont préts a le
faire de vive voix (source Ipsos et Elia Consulting).

Avec ce chiffre, on comprend parfaitement a quel point Internet a démocratisé les avis
clients. Comme le dit trés bien Jeff Bezos, patron et fondateur d'/Amazon : “Si vous
rendez vos clients mécontents dans le monde réel ils sont susceptibles d'en parler a 6
amis. Sur Internet, un client mécontent peut faire passer le mot & ses 6 000 amis”.

En 2020, vous ne pouvez plus passer & coté des avis clients. En tant qu'entreprise, vous
devez les considérer comme un enjeu marketing central et les prendre en compte dans
votre stratégie globale. N'oubliez pas que les avis clients ne sont pas forcément
négatifs : un lot d'avis positifs peut devenir un véritable avantage concurrentiel.
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Retrouvez Plus que PRO sur:

Leur site pour les professionnels : www.rejoindre-plus-que-pro.fr
Leur site pour les consommateurs : www.plus-que-pro.fr
Leur site pour la licence de marque : www.network-plus-que-pro.fr
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