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Plus que pro, le service
de notation en plein boom

Adslise Foucault

‘est gyropode aux pieds
que Grégory Régouby
nous accueille. Une
entrée en matiére dé-
capante dans des bureaux
aux allures futuristes, dotés
d’écrans muraux et de mobi-

Plus que Pro emploie prés de 75 personnes.

lier design, mais aussi d’'une
salle deloisirs avec cabane de
sieste, d’un restaurant bio et
d’un espace de coworking di-
gital qui se veut également
incubateur de start-up.

«Voicil’'ancienne économie»,
détaille le PDG du groupe Sé-
réliance en passantdevant les
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150 4000 Y%

SALARIES  DE CROISSANCE

+DE5S00 ME
DE CA GENERE PARLES
ENTREPRISES ADHERENTES

espaces dédiés aux activités
immobilieres et financiéres.
«Etla,lanouvelle », désignant
un grand callcenter ou des
opérateurs, casques télépho-
niques visés sur la téte s’af-
fairent. Séréliance regroupe
présde30entreprises(dansla
sécurité etla protection, I'im-

mobilier, le batiment, mais
avec aussi un pole finance et
un pdle digital) dans des lo-
caux flambant neufs que le
groupeafaitconstruire aL'Es-
pace européen del’entreprise
de Schiltigheim et qu’il oc-
cupe depuis quelques mois.
Un site qui abrite 'une des
pépites de ce groupe pluriel
et atypique, Plus que Pro.

Une croissance de pres

de 4000 %

L’entreprise, dont le cceur de
métier est I’évaluation de la
satisfaction client, a le vent
en poupe. Le groupe Séré-
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liance, dont Plus que Pro fait
partie,emploie 150 personnes
dont la moitié pour cette acti-
vité. Sans dévoiler son chiffre
d’affaires, son dirigeant an-
norice une croissance de pres
de 4000 % ces quatre der-
niéresannées et vise uneaug-
mentation de son chiffre d’af-
faires de 'ordre de 30 % cette
année. Plus que Pro fait partie
des 5 % des entreprises fran-
gaises labellisées «Bpifrance
Excellence».Séréliance figure
également au classement de
«Great Place to Work».

Sept ans aprés sa création, ce
service de notation des pro-
fessionnels parleurs consom-
mateurs affiche selon son di-
rigeant des résultats plus
qu’encourageants. « Nous
comptabilisons ces douze
derniers mois plus de 15 mil-
lions de visiteurs uniques
en France et 10 millions de
plus a I'international dans
huit pays », se félicite-t-il. Le
service compte déja plus de
4000entreprises adhérentes
(des entreprises du batiment,
del’habitatet des prestataires
de services) qui bénéficient,
outre de la notation de leurs
prestations par leurs clients,
d’'unsiteweb dédié, d’un réfé-
rencement boosté, ou encore
de techniques et outils d'aide
alavente.

Des commentaires et avis
controlés
Laclédusuccesselon Grégory
Régouby ? Une sélection trés
rigoureuse des entreprisesad-
hérentes et une éviction Sys-
tématique de celles obtenant
une moyenne de satisfaction
clientele inférieure & 7,5/10.
Ainsi qu'un contrdle dras-
tique des commentaires de
Consommateurs qui doivent
avoir réellement éprouvé le
Service pouren garantir la vé-
racité. « Nous nous appuyons
Sur une méthode de diffu-
sion et de contrdle unique en
Europe incluant des appels
mystéres ou des contrdles
de facture pour garantir I'au-
thenticité des avis publiés.
Cette méthode est certifiée
ISO 20252. Nous avons corri-
gé les écueils des sites de no-

tation de I’hotellerie et de la
restauration », estime Gré-
gory Régouby, qui se félicite
de I’évolution de la législa-
tion, avec un meilleur enca-
drement des avis consomma-
teurs publiés sur internet
depuis le 1" janvier.

«Nous sommes entrés dans
I’ére du « phygital » : les habi-
tudes de consommation évo-
luent. Aujourd’hui on com-
pare sur le Web avant d’aller
sur le terrain pour acheter un
produit ou service. Les avis
clients deviennentun des ou-
tils les plus puissants pour
développer une entreprise.
La preuve est la monnaie du
XXI®SIECLE », analyse le PDG
de Séréliance.

500M€ deCAenplus
pourles entreprises
adhérentes

Plus que Pro met largement
en avant ses entreprises ad-
hérentes dans ses commu-
nications. Dans des vidéos
mises en ligne, les dirigeants
témoignent tous d’un ef-
fet levier pour le dévelop-
pement de leur chiffre d’af-
faires et la conversion de
nouveaux clients. « Nous es-
timons & plus de 500 M€ le
chiffre d’affaires généré par
les entreprises de notre ré-
seau gradce a notre service
de notation, sur la base d’'un
questionnaire qu’on leur en-
voie et d’écoutes consomma-
teurs. C’est peut-étre méme
le double», confie, enthou-
siaste, Grégory Régouby.
Pour rester au plus proche de
ses adhérents, Plus que pro
s'est d’abord développé loca-
lement. Le PDG de Séréliance
souhaite aujourd’hui propo-
ser ses services a I’échelle na-
tionale en s’appuyant sur un
réseau de franchisés. Le ca-
hier des charges est établi
et les premiers contacts en
cours. « Nous recherchons
des amoureux du digital, de
la relation clients. Des com-
merc¢ants et entrepreneurs »,
indique-t-il. Le développe-
ment international se pour-
suitégalement avec un objec-
tif de quatre nouveaux pays
couverts en 2018. mmm

LedournaldesEntreprises

Se reinvente
pour mieux vous informer

14 éditions locales couvrant une trentaine
de péles économigues en France

Une rédaction composée de plus de
30 journalistes experts

Toute l'actualité des entreprises
de votre région

Les dossiers régionaux « Grand Angle »
et analyses sectorielles

\/ Les solutions, conseils en management,
juridiques et réglementaires |

\/ Les interviews des hammes et des femmes
qui font 'économie de votre région
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